TPV-Virtual

Pago MOTO

Version: 1.0
Fecha: 27/03/2018
Referencia: RS.TE.CEL.MAN.0021




La propiedad intelectual de este documento pertenece a Redsys. Queda prohibida su reproduccién, venta o cesidn a terceros.

Referencia: RS.TE.CEL.MAN.0021

Autor: Redsys

Area propietaria: Comercio Electrénico

Autorizaciones y control de version

Versién: 1.0
Pagina:2 de 11
Fecha: 27/03/2018

AUTOR: Autor del documento

VALIDADO POR: Area
propietaria

APROBADO POR:

Empresa: Redsys

Empresa: Redsys

Empresa: Redsys

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: 27/03/2018

Fecha: 27/03/2018

Fecha: 27/03/2018

Comentarios: La gestidn de la documentacion impresa es responsabilidad de la persona que la

imprime.

Las versiones impresas de las normas de seguridad no garantizan ser la Ultima version aprobada. Para

consultar la ultima version acceder a la base de datos de Alejandria.

Para el tratamiento de la informacion contenida en este documento se debera seguir las pautas
establecidas en la Normativa Redsys, y en particular en la norma RS.RI.SEG.NOR.0003 NORMA DE
CLASIFICACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Version Fecha Afecta Breve descripcién del cambio
1.0 27/03/2018 Todo Versidn Inicial del Documento
™~
& Red ys
TPV-Virtual Pago MOTO




La propiedad intelectual de este documento pertenece a Redsys. Queda prohibida su reproduccién, venta o cesidn a terceros.

Referencia: RS.TE.CEL.MAN.0021
Autor: Redsys

Area propietaria: Comercio Electrénico

INDICE

Versién: 1.0
Pagina:3 de 11
Fecha: 27/03/2018

1. INTRODUCCION 4
1.1 OBIETIVO 4
1.2 DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS 4
2. PAGO MOTO 5
2.1 CONFIGURACION DEL COMERCIO 5
2.2 OPERACION MEDIANTE PAGO MOTO 6
2.3 INSTRUCCIONES DE CONEXION ViA MODULO DE ADMINISTRACION 8
3. CODIGOS DE ERROR 11

-

(Reds

TPV-Virtual

Pago MOTO



La propiedad intelectual de este documento pertenece a Redsys. Queda prohibida su reproduccién, venta o cesidn a terceros.

Referencia: RS.TE.CEL.MAN.0021 Versién: 1.0
Autor: Redsys Pagina:4 de 11

Area propietaria: Comercio Electrénico Fecha: 27/03/2018

1. Introduccién

1.10bjetivo

El presente documento recoge los aspectos técnicos necesarios para que un comercio opere a través del
TPV Virtual identificando las operaciones como pago MOTO.

IH

El pago MOTO (en ocasiones también llamado como “pago manual”) es aquel en el que el titular, no
introduce directamente los datos de su tarjeta, sino que se los facilita al comercio. Para ello, el titular
debe ponerse en contacto con el comercio, ya sea via telefénica o mediante correo electrénico, y sera la

persona responsable del comercio quien introduzca los datos.

Dado que el titular no esta presente de forma presencial, estas operaciones son tratadas como no seguras
y por lo tanto no se solicita autenticacion.

1.2 Definiciones, siglas y abreviaturas

Siglas
Siglas Significado
SIS Servidor Integrado de Redsys (Servidor del TPV-Virtual)
MOTO Mail Or Telephone Order
-
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2. Pago MOTO

Para hacer uso de este tipo de pago, no importa el tipo de conexidn con el que opere el comercio. Por
tanto, la opcidn de pago MOTO es compatible con todas las conexiones con las que desee trabajar el
comercio (Redireccidn, Web Service e InSite).

*Multimoneda: En este tipo de pago se permite realizar operaciones con moneda distinta al euro,
siempre y cuando el comercio esté configurado para ello y la tarjeta con la que se realice lo permita.

*DCC: Este tipo de operativa no es aplicable en pago MOTO.

2.1 Configuracion del comercio

Para que un comercio pueda realizar operaciones de pago MOTO debe tener configurado el método de
pago “Pago Manual” previamente. Esta configuracion debe realizarla su entidad a través del Mddulo de
Administracion del SIS tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Otros métodos de pago _

Pago en Cuenta

Transferencia

Transferencia LA

AndroidPay

ApplePay

Prohibir Pago A
Prohibir Pago A AMEX
PayGold

¥/ Pago MOTO @
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Una vez el comercio tenga estas dos opciones configuradas correctamente, podra realizar operaciones de

pago manual.

IH

Ademas, si se desea que el comercio pueda realizar operaciones de tipo “preautorizacion manual” es

preciso tener configurado el permiso de preautorizaciones:

Otros métodos de pago _

Pago en Cuenta

Transferencia

Transferencia LA

AndroidPay
ApplePay
Prohibir Pago A
Prohibir Pago A AMEX
PayGold
Pago MOTO @

#| Preautorizacion
Domiciliacion

2.2 0peracion mediante Pago MOTO

Para la realizacion de operaciones mediante pago MOTO, existen dos formas, por un lado el comercio
puede realizar las operaciones mediante el Mddulo de administracion o bien mediante una peticion
directamente al SIS (recomendablemente WebService).

En caso de que el comercio desee operar mediante el moédulo de administracién, ademas de las
configuraciones anteriormente explicadas, el usuario debe tener permisos de pago manual. Esta
configuracion debe realizarse mediante el médulo de administracion del SIS en la siguiente pantalla:

-
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Operacion

Permite develuciones ()
Pago Manual ()
Devolucién Manual CD
Pago Adicional CD
Preautorizacion manual CD
PayGold CD
Procesamiento de ficheros CD
Domiciliaciones CD

Qo

Suscripciones

En caso de que el comercio desee realizar operaciones de preautorizacién manual mediante el médulo de
administracion de SIS, este usuario debe tener permisos de preautorizacién manual. Para la consulta o
modificacion de estos permisos, la entidad debe realizarlo mediante el médulo de administracion en la
siguiente pantalla:

Operacion

Permite devoluciones
Pago Manual

Devolucién Manual

Pago Adicional
Preautorizacién manual
PayGold

Procesamiento de ficheros
Domiciliaciones

Suscripciones

Joooe00as
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Si por otra parte el comercio quiere realizar operaciones de pago MOTO a través de peticiones al SIS, no
es necesario que cuente con estos dos ultimos permisos de usuario. Para poder realizar este tipo de
operaciones, se debera indicar en el parametro “Ds_Merchant_DirectPayment” que el tipo de operacion
es moto. Para ello este pardmetro debe enviarse del siguiente modo:

Ds_Merchant_DirectPayment = moto

Ademas, para poder realizar operaciones mediante este tipo a través de peticiones al SIS es necesario que
en la configuracion del comercio se le permita capturar datos de tarjeta. Esta informacion puede
consultar, o modificar en su caso, por parte de la entidad mediante el Modulo de Administracién del SIS
tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Datos adicionales

iPuede el comercio Si v
capturar la tarjeta?*

2.3Instrucciones de conexion via mdédulo de administracion

El comercio puede realizar operaciones de este tipo mediante el mdédulo de administracion. En este caso
el comercio no necesita montar la peticion WebService y enviarla al SIS, sino que puede realizarlo a
través de una intuitiva interfaz grafica disponible en el Médulo de Administracion del SIS tal y como se
muestra a continuacion:
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PAGO MANUAL PREAUTORIZACION DEVOLUCION

Detalles comercio y terminal
N° de Comercio™ N° de Terminal®

Pruebas Nimero de comercio Terminal

Admin.tpv virtual

Realizar pago con tarjeta

M Entidad
N° de tarjeta*
B comercio Ntimero de Tarjeta
Q, consultas Caducidad* Cédigo de seguridad*
MM | AA oz
B3 operacion Manual
B Paycold Realizar pago con cliente registrado

=
£ Totales

Detalles operacion

|7 Informe Descripcion *

Desperipcion de la operacién
L) Notificaciones
+ Validaciones Importe (N.NN)* Divisa

N.NN Euros v
Avisos

1d. de operacién

Id. de operacién

Realizar Pago Manual

Como se puede observar, en la seccion Operacion Manual del menu lateral, podemos realizar

operaciones manuales, ya sean pagos, preautorizaciones o devoluciones. De este modo el comercio
Unicamente debe rellenar los datos solicitados para poder hacer efectivas este tipo de operaciones.
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Para los tres tipos de operacion, los datos que se requieren son los mismos. A continuacion, pasamos a
detallar cada uno de ellos:

e Detalles Comercio y terminal

o N2 Comercio (Obligatorio): NUmero de comercio.

o N2 Terminal (Obligatorio): Numero de terminal.
e Realizar pago con tarjeta

o N2de tarjeta (Obligatorio): NUmero de tarjeta (PAN) del cliente.

o Caducidad (Obligatorio): Caducidad de la tarjeta.

o Codigo de seguridad (Obligatorio): Codigo de Seguridad (CVV2) de la tarjeta.
e Detalles de la operacién

o Descripcion (Obligatorio): Descripcion asociada al envio del pago que se estd
realizando.

o Importe (Obligatorio): Importe por el que se realiza la operacién.

o Divisa (Obligatorio): Moneda en que se realiza la operacion, este valor se encuentra
preseleccionado.

o ID de operacion: El comercio puede indicar un codigo alfanumérico que sirva de
identificador de la operacién.
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3. Codigos de error

Ademas de los propios errores que se detallan en la guia “TPV-Virtual Manual Integracion —
Redireccion.pdf”, el método de pago Moto tiene sus propios codigos de error. Son los siguientes:

Errores
Cddigo de error Descripcion
5150488 El comercio no tiene el método de pago “Pago Manual” y la operacion viene
marcada como pago MOTO
™
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